梅水乡2019年度政府信息公开工作年度
报  告
根据市委、市政府的统一部署，我乡认真贯彻落实上级指示精神，结合乡工作实际，围绕重点工作，根据责任分工，制定工作方案及具体措施，安排专人负责此项工作，积极推进梅水乡政府信息公开工作，同时，加强政务公开硬件和队伍建设，确保本年度政府信息公开各项工作落到实处，切实保障公民知情权。
1、 工作概况
2019年，梅水乡人民政府在市委市政府的正确领导下，严格按照《中华人民共和国政府信息公开条例》要求，结合我乡实际，积极推进本乡政府信息公开工作。
（一）加强组织领导：我乡高度重视信息公开工作，将其列入政府工作重要日程，进一步加强政府信息公开工作的组织领导，成立政府信息公开工作机构，明确分管领导和工作人员，细化工作责任，积极推进主动公开与依申请公开工作,确保政府政务信息公开及时到位，积极保障公民、法人和其他组织依法获取政府信息的权利。
（二）畅通公开渠道：为切实保证广大群众的知情权，考虑到群众年龄、文化、地域等差异，我乡通过多种渠道进行信息公开，除政府信息公开网站外，还通过发放宣传手册、倡议书，便民服务中心窗口咨询，乡间午（夜）话宣传，微信朋友圈转发等形式进行公开。渠道的多样化极大地扩宽了群众面，也使群众更加便捷地了解实事政策。
（三）保证信息时效性：为使群众在第一时间了解到与自己息息相关的政策，我乡工作人员十分重视信息的实效性，在第一时间通过各种渠道将信息公开，并及时处理过期或有改动的信息，避免产生不必要的误解。
二、公开政府信息工作情况
   2019年度共主动公开政府信息1264条，其中全文电子化达100%。我乡在公开政府信息的过程中，主要以政府文件和工作动态的形式进行发布，紧紧围绕“五型”政府建设的宗旨，积极为群众开展政策宣传解读工作。此外，还通过发放宣传手册、倡议书，公开栏张贴信息，微信群转发等形式进行信息公开，方便群众多方面具体地知晓实事政策，极大地方便了群众办事，提高了群众对政府工作的满意度。
三、存在不足
[bookmark: _GoBack]政府信息公开工作还存在以下主要问题：一是渠道还不够丰富，依旧有部分群众对当前与自己相关的政策不是很了解，不知道从何处了解。二是公开内容不够通俗易懂，部分群众由于文化程度不高，对公开内容理解不到位。
4、 改进措施
    针对以上不足，我乡将认真遵守《中华人民共和国政府信息公开条例》、《中华人民共和国保守国家秘密法》等相关法律，以为人民服务为宗旨，从以下几个方面继续做好政府信息公开工作。（一）不断探索公开渠道以及形式，以更贴近群众的方式推进此项工作。（二）及时提供，定期维护，确保政府信息公开工作能按照既定的工作流程有效运作，公众能够方便查询。（三）加强政务信息工作人员的综合素质，增强处理信息的能力，提高公开信息质量。


