附件3
获得用水用气提升行动方案
(县住建局、县自来水公司牵头)
一、工作目标
以方便企业获得用水用气为重点，从优化流程、提高效率、改进服务、规范行为等方面入手，不断优化企业用水办理流程，2021年底前，将城市用水报装流程压减到3个环节（含）以下，进一步压缩用水用气报装时限，提高报装效率，精简优化审批事项，健全“一站式”办理和“互联网+”服务机制，不断提高工作效率和服务水平。
二、主要措施
（一）优化获得用水用气流程
1.纳入政务服务系统。将工程建设项目的供水供气报装纳入政务服务系统，推进工程建设项目的供水报装服务入驻政务服务大厅，通过政务服务系统负责供水、供气报装事项的申报。（县行政审批局、县住建局、县自来水公司、县深燃公司按职责分工负责）
2.精简申请材料，推行“容缺受理”制度。用水用气报装中，国家、省对涉及的申报事项要求有变化的，应及时进行调整或取消。按照能减则减原则，统一、规范报装所需申请材料，没有法规依据的证明事项或资料要求一律不得要求申请企业提23交。积极探索推行容缺受理制度，不影响项目合法性、安全性、技术可靠性的材料，允许申请企业在规定期限内补齐。（县行政审批局、县自来水公司、县深燃公司按职责分工负责）
3.开展并联审批、同步办理。设立水电气市政公用事业专窗。实行水电气“一表申请”，推行施工行政审批代办服务，实现“一窗受理”。对用水用气接入外线工程规划许可、涉路施工许可、绿化许可、占掘路许可等行政审批环节实行限时办理、同步办理和并联审批，原则上10个工作日内完成全部许可审批。对200米以内用水用气接入工程实行备案制，由工程建设单位承诺破路、破绿、占路保护不低于原设计标准的恢复方式即可先行施工，政府相关部门加强事中事后监管，对建设单位的承诺内容是否属实进行检查，如有不实按规定采取相应惩戒措施。按照“能简则简、能并则并”原则，出台本地区简化用水用气接入工程行政审批具体实施办法。（县行政审批局、县城管局、县住建局、县发改委、县自然资源局、县交通运输局、县公安局按职责分工负责）
（二）压缩用水用气报装时限
进一步减少城市用水用气报装环节和办理时限。2021年底前，用水报装方面，对含有外线工程的项目，精简用水报装为3个环节（申报受理、勘察设计预算、验收通水），时限为7个工作日（不含商业谈判、办理相关行政审批事项和工程施工等时长）；对不含外线工程的项目，将城市用水报装环节从3个24减至2个（申报受理、验收通水），时限由7个工作日减至到4个工作日（不包含商业谈判、办理相关行政审批事项和工程施工等时长）。用气报装方面，精简用气报装为2个环节（用气申报、验收通气）；对无外线工程的项目，办理时限为4个工作日（不含商业谈判、办理相关行政审批事项和工程施工等时长）；对含有外线工程的项目，时限由7个工作日减至6个工作日（不含商业谈判、办理相关行政审批事项和工程施工等时长）。（县住建局、县自来水公司、县深燃公司按职责分工负责）
（三）提升用水用气报装服务水平
[bookmark: _GoBack]1.优化用户办事体验。推进用水用气接入服务标准化，提供办理进展可查询服务，做到接入标准、服务标准公开透明。开展延伸服务，为用户接入、工程安装、器具配套等一站式服务。通过多种形式向社会公开所需办理事项的申请资料、办事程序、服务内容、办理时限、收费标准等，加大对有关政策、标准、流程的宣传。（县住建局、县自来水公司、县深燃公司按职责分工负责）
2.大力推动网上服务。完善网络服务业务功能，实现线上供水供气业务咨询、投诉、报装、查询、缴费、发票下载、信息变更等业务功能。（县大数据中心、县行政审批局、县住建局、县自来水公司、县深燃公司按职责分工负责）
3.强化事前事后服务。推出用户“最多跑一次”的服务承25诺，积极探索推行“提前介入、提前指导”的前置咨询服务，通过技术咨询、现场答疑、确认条件等举措提高服务质量。强化投诉处理，针对用户服务投诉，第一时间办结，做到投诉回访率、投诉办结率、办结及时率“三个100%”。（县住建局、县行政审批局、县信访局按职责分工负责）
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