附件：
上犹县优化营商环境推进工作机制
一、建立结对帮扶机制
(一)建立企业帮扶工作常态化机制。精心选派一批政治素质好、业务水平高、协调能力强、服务态度好的人员作为帮扶专员实行“一对ー”“一对多”帮扶，实现各类企业帮扶专员全覆盖，以构建既亲又清的帮扶关系为原则，当好市场主体的“宣传员”、“服务员”、“战斗员”为企业送政策、解困忧、帮发展。
1.规上企业“一对一”帮扶。全县共有规上企业63家。继续按照“四个一”安商服务机制，对企业进行“一对ー”帮扶，“一对一”帮扶专员原则上为副科实职以上干部。
2.规下企业“一对多”帮扶。建立网格化营商环境监管体系，规下企业、个体工商户、农业专业合作社、街边小店由属地乡镇、“双创”片区包干单位分别派员进行网格化管理，实行“一对多”帮扶。
（二）企业帮扶专员职责
1.沟通联络。帮扶干部要主动添加企业、个体工商户、农业专业合作社等市场主体法定代表人、负责人、经营者或联络员的电话、微信，统一制作优化营商环境“一对一”帮扶专员联络卡并张贴在企业显眼位置，帮扶专员每月至少实地走访一次。
2.宣传政策。通过发放资料、开座谈会、逐户上门等方式，点对点、面对面开展好优化营商环境相关政策的宣传与解读，切实帮助广大市场主体更好地理解政策、用好政策。
3.帮助发展。重点做好市场主体在手续办理、生产经营、政策落实等方面的协调帮扶服务。注重收集好市场主体在审批、用地、用能、用工、纳税、融资过程中遇到的问题与困难，并实行问题月报机制，每月排查梳理的企业（项目）所存在的需县以上（含县）层级协调解决的困难和问题，于次月5日前上报至县营商办统一呈报领导小组专题研究和调度解决。
二、建立考核约谈机制
加大营商环境考核权重，建立完善“标准量化、综合排名、定期通报、末位约谈”的营商环境考核体系，将营商环境第三方评价结果作为优化营商环境考核和干部个人考核评先评优的重要依据，对因工作不利影响我县营商环境评价得分、排名的单位进行通报，单位主要负责人进行约谈，绩效考核不得评为优秀等次。各乡镇各部门要主动接受社会对优化营商环境工作的监督，对企业和群众反映的问题，要迅速核实情况，及时彻底整改、反馈整改结果，对单位出现破坏营商环境严重问题的相关责任人将依规依纪进行问责。
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